VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Obchodnej spolocnosti AliHouse, s.r.o.,
ICO: 44 004 991, so sidlom Slovenska 46, 080 01 Presov

1.1

1.2.

1.3.

2.1.

Clanok I.
VsSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d'alej len ,VOP") upravuju zmluvne
vzt'ahy medzi obchodnou spolo¢nost’ou AliHouse, s.r.o., ICO: 44 004 991, so
sidlom Slovenska 46, 080 01 PreSov (d‘alej len ,realitna kancelaria”) ako
poskytovatelom realitnych sluzieb a sluzieb suvisiacich a klientmi realitnej
kancelarie, ato bez ohladu na postavenie klienta voci realitnej kancelarii
(d'alej len ,klient”). Tieto VOP su neoddelitelnou sucast'ou vsetkych
zmluvnych vzt'ahov, ktore realitna kancelaria uzatvara.

Pravne vzt'ahy medzi realitnou kancelariou a klientom zaloZzené zmluvou
o poskytovani realitnych sluzieb alebo ingm zmluvngm vzt'ahom za podmienok
stanovenych tymito VOP, ktoré nie su v tychto VOP ani v zmluve o poskytovani
realitngch sluzieb ani v inej zmluvnych vzt'ahov blizSie upraveng, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ako ,zakon”) a ostatngmi pravnymi predpismi
platngmi a uc¢inngmi na uzemi Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou prilohou tychto VOP su je prilohy: Reklamacny priadok,
Podmienky spracovania osobnych udajov.

Clénok II.
Definicia pojmov

Pojmy a definicie pouzivané v Zmluve a VOP Z-Point maju nasledujuci vgznam:
211. ,realitnd kanceldria“ - obchodna spoloénost’ AliHouse, s.r.o., ICO: 44
004 991, so sidlom Slovenska 46, 080 01 Presov, zapisana v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Presov v oddiely: Sro, vl. ¢.: 19742/P;

2.1.2. klient” - zmluvny partner, Cize fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
zaujem o realitné sluzby ponukané realitnou kancelariou a uzatvori
s realitnou kanceldriou prislusnd zmluvu o poskytovani realitnych
sluzieb;

2.1.3. ,zmluva o poskytovani realitnych sluzieb” — zmluvny vzt'ah medzi
realitnou kancelariou ako poskytovatelom a klientom ako uZzivatelom
uzatvoreny v zmysle § 262 a § 269 ods.2 zakona (d'alej tiez len ako
~Zmluva“)

2.14. ,poskytovanim realitngch sluzieb” - sluzba zahrfhajuca
sprostredkovanie uzatvorenie zmluvného vzt'ahu, ktorého predmetom je
predovsetkym nie vsSak vyluCne kupa, predaj, najom, podnajom
nehnutelnosti a poskytovanie sluzieb s tym suvisiacich podla
poziadaviek klienta (d'alej tiez len ako ,sluzby”);



3.1

3.2.

3.3.

2.1.5. ,nehnutel’nost™ - stavba, pozemok, nehnutelnost” vzmysle
prislusnych pravnych predpisov blizSie Specifikovana v prislusne;j

zmluve;
2.1.6. ,odmena” — odmena realitnej kancelarie za poskytnuté sluzby;
2.17. ,naklady” - vydavky hradené realitnou kanceldriou, ktoré vzniknu

v priebehu poskytovania sluzby (spravne poplatky, poplatky za uradnée
osvedcenie pravosti podpisov a podobne);

2.1.8. faktuara“ - darfovy doklad vystaveny realitnou kancelariou klientovi za
poskytnuté sluzby v zmysle zmluve, resp. VOP, ktory spifa naleZitosti
uctovného dokladu v zmysle ustanovenia §10 zakona ¢€.431/2002 Z.z. o
Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a nalezitosti danového
dokladu v zmysle zakona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov;

2.1.9. ,déverné informacie” - vSetky informacie, o ktorych sa zmluvné strany
dozvedia v ramci ich zmluvného vzt'ahu zalozeného v zmysle zmluvy a
VOP, ktoré sU oznacené ako dbverné, alebo ktoré na zaklade inych
okolnosti mozno povazovat’ za obchodné tajomstvo;

2.1.10. ,zmluva sprostredkovana realitnou kancelariou” — realitna kancelaria
sa zavazuje sprostredkovat’ pre klienta moznost’ uzatvorit’ nasledujuci
typ zmluvného vzt'ahu:

a) zmluva o prevode vlastnickeho prava k nehnutel'nosti;

b) najomna zmluva;

c) zmluva o prevode prav a povinnosti ¢lena bytoveho druZstva;

d) zadmenna zmluva;

e) ing typ zmluvného vzt'ahu vzt'ahujuceho sa k vlastnickemu pravu

k nehnutel'nosti;
f) zmluva o buducej zmluve podla typu uvedeného vyssie.

Clanok III.
Predmet zmluvy

Na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi realitnou kancelariou a klientom sa
realitnd kancelaria zavazuje vyvijat’ ¢innost’ smerujucu k tomu, aby mal klient
prilezitost’ uzatvorit’ alebo uzatvoril s tret'ou osobou podla jeho poZiadaviek
niektord zo zmluv sprostredkovanych realitnou kancelariou a poskytovat’
klientovi vSetky d'alSie sluzby, v sulade s jeho poziadavkami, a plnit’ si vsetky
svoje povinnosti tak, ako je stanovené tymito VOP a zmluvou.

Klient sa zavazuje uhradit’ realitnej kancelarii za poskytnuté sluzby odmenu a
vSetky naklady, ktoré nie su zahrnuté vodmene, ato spdsobom aza
podmienok stanovenych zmluvou a VOP a plnit’ vSetky d’alsie povinnosti tak,
ako je stanovené tymito VOP a zmluvou.

Realitnd kancelaria je opravnena poskytovat’ klientovi nim vybrané sluzby
vylucne na zaklade platnej zmluvy, a to v sulade s VOP, zdkonom a ostatngmi
pravnymi predpismi platngmi a ucinngmi na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok IV.



4.1.

4.2.

4.3.

5.1

S.2.

5.3.

Podmienky na poskytovanie sluzieb

Zaujemca o poskytovanie realitnych sluzieb je povinny pred uzatvorenim

zmluvy predlozit’ na poziadanie realitnej kancelarie vSetky nou vyzadovanée

doklady, osvedcujuce totoznost’ zaujemcu o poskytovanie sluzieb a

dokumenty osvedcujuce prislusné pravo k nehnutelnosti, prip. dalsie

dokumenty potrebné k realizacii prislusného zmluvného vzt'ahu.

Realitna kancelaria je opravnena odmietnut’ uzatvorenie zmluvy so zaujemcom

o poskytovanie realitnych sluzieb, ak:

4.2.1. neobdrzalavzmuysle ¢lanku IV. ods. 4.1. VOP od zaujemcu o poskytovanie
realitnych sluzieb pozadované doklady a/alebo dokumenty, alebo

4.2.2. neobdrzalavzmuysle ¢lanku IV. ods. 4.1. VOP od zaujemcu o poskytovanie
realitnych sluzieb hodnoverné doklady, preukazujuce jeho totoZnost’
a/alebo dokumenty, preukazujuce prislusné pravo k nehnutel'nosti,
alebo

4.2.3. nema od zaujemcu o poskytovanie realitnych sluzieb zaruku, ze bude
dodrziavat” zmluvu, resp. je dbévodny predpoklad, ze zaujemca o
poskytovanie realitnych sluzieb nebude riadne a vcas plnit’ svoje
zavazky stanovené zmluvou alebo tymito VOP, alebo

4.2.4. zaujemca o poskytovanie realitnych sluzieb s VOP, alebo

4.2.5. uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so zakonom alebo pravnymi
predpismi platngmi a uc¢inngmi na uzemi Slovenskej republiky.

Realitnd kanceldria je povinnd zacat’ poskytovat” sluzby v okamihu

nadobudnutia platnosti a uc¢innosti zmluvy.

Clanok V.
Obhliadka nehnutel’nosti

Ak klient prejavi zaujem o poskytovanie realitngch sluzieb zo strany realitnej
kancelarie vzt'ahujuce sa k nehnutel'nosti, je povinny zabezpecit’ pre realitnu
kancelariu alebo fou poverend osobu moZznost’ realizacie obhliadky danegj
nehnutelnosti, pri ktorej:

5.11. vykona zaznam z obhliadky, ktory obsahuje najma Specifikaciu

nehnutelnosti, , popis jednotlivych casti nehnutelnosti, popis
prisluSenstva nehnutel'nosti, popis nedostatkov, resp. zavad, zistenych
pri obhliadke;

5.1.2. vykona fotograficki dokumentaciu , prip. videodokumentaciu

nehnutel'nosti, zakresli p6dorys nehnutelnosti.

Realitna kancelaria vykona obhliadku vzdy v sucinnosti s klientom a za jeho
pritomnosti, pokial' sa klient a realitna kancelaria nedohodnu inak.

V pripade ak tretia strana prejavi zaujem o uzatvorenie prislusnej zmluvy
sprostredkovanej realitnou kancelariou, je klient povinny poskytnut’ realitne;j
kancelarii sucinnost’ pri moznosti realizovat’ obhliadku zo strany tretej osoby,
ato predovsetkym spristupnenim nehnutelnosti a poskytnutim vsetkych
dostupnych informacii rozhodujucich pre rozhodnutie tretej strany vo vzt'ahu
k uzatvoreniu prislusného zmluvného vzt'ahu.



S5.4.

6.1.

6.2.

7.

7.2.

7.3.

1.4.

1.5.

8.1.

Realitna kancelaria sa zavazuje postupovat’ tak, aby pri obhliadke
nehnutel'nosti nevznikla Skoda.

Clanok VI.
Zverejnovanie ponuky

Realitna kancelaria v ramci poskytovania realitnych sluzieb uverejiiuje ponuky
v elektronickych a tlacenych mediach podla vlastného vyberu a uvazenia,
pokial’ nie je medzi realitnou kancelariou a klientom stanoveneé inak.

Pokial nie je stanovené inak, vsetky naklady spojené s propagaciou
nehnutelnosti hradi realitna kancelaria.

Clanok VII.
Postup pri uzatvarani zmluvy

Realitna kancelaria predklada klientovi typovy navrh zmluvy.

Odchylit’ sa alebo vykonat’ zmeny a doplnenia tejto typovej zmluvy je mozné
len vo vynimocnych pripadoch a po odsuhlaseni vsetkymi dotknutymi
zmluvnygmi stranami.

Dohoda moéze byt uzatvorend bud’ ako vyhradnd — exkluzivna alebo ako
nevyhradna — neexkluzivna. V pripade vgyhradnej zmluvy sa klient zavazuje pre
ucely sprostredkovania moznosti uzatvorit’ zmluvu sprostredkovanu realitnou
kancelariou vyuzivat’ sluzby vylucne realitnej kancelarie, a to po cell dobu
platnosti a u¢innosti zmluvy s realitnou kancelariou.

Za ucelom naplnenia zmluvy je klient povinny poskytnut’ realitnej kancelarii
nevyhnutnu sucinnost’ v rozsahu pozadovanom realitnou kancelariou.

Klient vyhlasuje, ze naplneniu zmluvy nebrania ziadne pravne ani iné prekazky,
ani ziadne prava tretich os6b, mimo tych, ktoré sd zmluvngm strandm zname
pri podpise zmluvy alebo vyplynu zo zmluvného vzt'ahu s tret'ou osobou.
Zaroven sa klient zavazuje, ze v pripade, ak by sa pocas ucinnosti zmluvy
takeéto prekazky a prava vyskuytli, vykona vsetky potrebné ukony, aby boli bez
zbytocného odkladu a pochybnosti odstranené.

Clanok VIIL.
Prava a povinnosti realitnej kancelarie

Realitna kancelaria sa zavazuje najma:

8.1.1. pri uzatvarani zmluvy poskytnut’ klientovi informacie o skutocnostiach
suvisiacich s poskytovanou sluzbou, a to najma informacie o forme,
rozsahu, sp6sobe a cene poskytovanych sluzieb;

8.1.2. poskytovat’ sluzby v dohodnutom ¢asovom obdobi, resp. pocas
platnosti a ucinnosti zmluvy a za odmenu za poskytovanie sluzieb
stanovenu v zmluve;

8.1.3. pokial' to situacia dovoluje, vopred akgmkolvek vhodnym spdsobom
informovat’ klienta o obmedzeniach ¢i preruseniach poskytovania



8.2.

8.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.
8.1.9.

8.1.10.

sluzieb s vynimkou stavu krizovej situacie, mimoriadnej udalosti alebo
vyssej moci, pocas ktorej je splnenie tohto zavazku zo strany realitnej
kancelarie nemozng;

postupovat’ pri plneni podmienok zmluvy s odbornou starostlivost'ou v
zaujme a v prospech klienta;

oznamit’ klientovi bez zbytocného odkladu kazdy problém pri
poskytovani sluzieb, vyrieSenie ktorého si vyzaduje jeho sucinnost’;
bez zbytocného odkladu oznamovat’ klientovi okolnosti, délezité pre
jeho rozhodovanie o uzatvoreni zmluvy sprostredkovanej realitnou
kancelariou;

na poziadanie predlozit’ klientovi prehladné a zrozumitel'né vyuctovanie
odmeny a d’alSich nakladov za poskytnuté sluzby;

zabezpecdit’ ochranu osobnych udajov klienta;

akékolvek dodatocné poziadavky klienta, spojené s poskytovanymi
sluzbami, ktoré nie medzi klientom a realitnou kancelariou v zmluve
dohodnuté, bude realitnd kancelaria realizovat’ na zaklade samotnej
zmluvy alebo platne uzatvoreneého dodatku ku zmluve;

plnit’ povinnosti spojené s finanénym vyporiadanim zmluvnych vzt'ahov
na zaklade dohody s klientom, resp. tret'ou stranou.

Realitna kancelaria ma pravo najma:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

overit’ si zakonnym spbsobom osobné a iné Udaje uvedené zaujemcom
0 poskytovanie sluzieb v nim predlozenych dokladoch a dokumentoch,
pozadovanych realitnou kancelariou v zmysle VOP;

odmietnut’ v sulade s podmienkami stanovenymi zakonom a VOP
uzatvorenie zmluvy a poskytovanie sluzieb zaujemcovi o poskytovanie
sluzieb;

na zaplatenie odmeny a nakladov za poskytnutée sluzby v sulade s VOP
a zmluvou;

docCasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzieb klientovi v
sulade s ustanoveniami VOP;

na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany klienta, ktora je
potrebna na riadne plnenie zavazkov zo strany realitnej kancelarie
stanovenych zmluvou a VOP;

ukoncit’ zmluvu v sulade s VOP, zakonom a zmluvou.

Realitnad kanceldria sa zavéazuje, ze vykona pre klienta najma nasledujuce
ukony:

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

vykona prvotnu obhliadku nehnutel'nosti;

vypracuje fotodokumentaciu, prip. videodokumentaciu Nehnutelnosti,
jej pbdorys a prezentaciu;

vypracuje ponuku k nehnutel'nosti a vykona jej naslednu inzerciu podla
svojho uvazenia;

aktivne vyhladava a kontaktuje potencionalnych zaujemcov, vedie
obchodneé rokovania a obhliadky nehnutel'nosti;

zabezpedi pre Ucely realizacie zmluvného vzt'ahu sluzby advokata, ktory
spracuje pozadovanu zmluvnd dokumentaciu za ucelom naplnenia
predmetu zmluvy;



9.1.

8.3.6. informuje klienta o priebehu plnenia zmluvy, a to vratane vyzvy klienta

k realizacii ukonov v zmysle zmluvy a suvisiacich zmluvnych vzt'ahov.

8.3.7. poskytuje sucinnost’ klientovi pi prevzati/odovzdani nehnutelnosti;

Clénok IX.
Prava a povinnosti klienta

Klient je povinny:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

odo dnia uc¢innosti zmluvy poskytovat’ realitnej kancelarii podla jej
poziadaviek vsSetku sucinnost’, ktora je potrebna na plnenie zavazkov
realitnej kancelarie stanovenych zmluvou a VOP;

bez zbytocného odkladu oznamovat’ realitnej kancelarii akékolvek
skutocnosti majuce vplyv na moznost’ uzatvorenia zmluvy
sprostredkovanej realitnou kancelariou;

pisomne oznamit’ akukol'vek zmenu v udajoch, poskytnutych realitnej
kancelarii pri uzatvarani zmluvy, a to najneskér do troch (3) pracovnych
dni odo dria vzniku zmeny;

uhradit’ realitnej kancelarii vsetky svoje penazné zavazky vyplyvajuce
zo zmluvy vcas, v dohodnutej vyske a v sulade so zmluvou a VOP;

pre ucely uhrady akejkolvek Casti z odmeny a nakladov za poskytnute
sluzby, uviest’ v platobnom doklade uplné vsetky udaje, potrebné na
identifikaciu prislusnej platby za poskytnuté sluzby, a to tak, ako budu
uvedene v zaslanej alebo osobne prevzatej fakture vystavenej realitnou
kancelariou;

zabezpedit’, resp. umoznit’, opravnenym osobam realitnej kancelarie
spolu s tretimi osobami ako zdujemcami o uzatvorenie zmluvného
vzt'ahu s klientom pristup k nehnutelnosti v dohodnutom termine;
poskytnut’ realitnej kancelarii bez zbytocného odkladu nevyhnutnu
suc¢innost’ pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu, ktory je predmetom
sprostredkovania zo strany realitnej kancelarie, ato najneskér do
uplynutia doby platnosti a uc¢innosti prislusne zmluvy;

dorucit’ realitnej kancelarii vyhotovenie zmluvy, ktorej uzatvorenie
sprostredkovala realitnd kancelaria, a to bezodkladne po jej uzatvoreni,
avSak nie neskér ako pat’ pracovnych dni odo dna jej podpisu obidvoma
zmluvnymi stranami. Nedodrzanie tejto povinnosti ma okrem iného za
nasledok to, ze realitna kancelaria nie je povinna vyplatit’ akékolvek
plnenie v zmysle zmluvy a VOP;

zachovavat’ obchodné tajomstvo, neposkytovat’ a nezverejhovat’ Ziadne
informacie, ktoré ziskal v suvislosti s uzivanim poskytovanych sluzieb,
pripadne aj akékolvek iné informacie internej alebo obchodnej povahy,
ktoré by mohli poskodit’ zaujmy realitnej kancelarie, tretim osobam.
Klient sa zavazuje zachovavat’ mlcanlivost’ o vsetkych skutoCnostiach,
ktoré maju povahu dbévernych informacii a skutoc¢nosti, o ktorych sa
dozvie pocas vzajomnej spoluprace s realitnou kancelariou.

9.2. Klient ma pravo:



9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

1.1.

n.2.

9.2.1. na poskytovanie sluzieb za podmienok stanovenych v zmluvou a vo
VOP;

9.2.2. na zaklade pisomnej ziadosti na zaslanie informacii o jednotlivych
ukonoch realizovanych realitnou kancelariou;

9.2.3. ukoncit’ zmluvu v sulade s VOP, zmluvou a zdkonom.

Klient nie je opravneny previest’ akékolvek svoje prava a povinnosti

vyplyvajuce zo zmluvy a VOP na akukolvek tretiu osobu bez predchadzajuceho

pisomného suhlasu realitnej kancelarie.

Klient splnomocniuje realitnu kancelariu k uzatvaraniu ¢asovo obmedzenych

dohéd o financnom plneni (zmluva o Uschove rezervacnej zalohy a pod.) s tym,

ze realitnd kanceldria je opravnenad preberat’ a uschovat’ zalohu az do

uzatvorenia zmluvy sprostredkovanej realitnou kancelariou, a to az do vysky

desiatich percent (10%) financného plnenia v pripade jednorazového plnenia,

resp. trojnasobku  kupnej ceny/ na uhradu najomného, a to az do vysky

trojnasobku pravidelného plnenia (ndjomneé a pod.) v zmysle zmluvy a dohéd o

zlozeni a Uschove rezervacnej zélohy a pod.

Klient berie na vedomie, ze okamihom uzatvorenia zmluvy sprostredkovanej

realitnou kancelariou, vznika realitnej kancelarii pravo na uhradu odmeny za

podmienok zmluvy, to zapocitanim odmeny voci zalohe zloZzenej na zaklade

platne uzatvorenej dohody o zloZeni a Uschove rezervacnej zalohy, s ¢im klient

podpisom zmluvy vyslovuje suhlas.

Clénok X.
Podmienky neposkytovania sluzieb

Realitna kancelaria je opravnena docCasne prerusit’ alebo obmedzit’
poskytovanie sluzieb na zéklade zmluvy a VOP bez toho, aby sa to povazovalo
za akékol'vek porusenie zmluvy, a to v pripade, ak klient:

10.1.1. zneuziva sluzby, a toto zneuzivanie vedie/by mohlo viest® k
protizakonnej alebo inej nevhodnej aktivite, ktora je v rozpore s
pravnymi predpismi platngmi a u¢inngmi na uzemi Slovenskej republiky,
a to prostrednictvom poskytovanej sluzby;

10.1.2. porusil ustanovenie/a zmluvy alebo VOP.

V pripade, ze realitna kancelaria postupuje podla ¢lanku X. ods. 10.1. VOP,

nevznika klientovi narok na uhradu skody ani ingych sankcii v zmysle tychto

VOP.

Clanok XI.
Odmena za poskytnutie sluzieb

Odmena za poskytnuté sluzby je stanovena v sulade s pravnymi predpismi
platngmi a ucinngmi na uzemi Slovenskej republiky, najma so zakonom
¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

V odmene za poskytnutie sluzieb nie sU zahrnuté niektoré naklady,
predovsetkym spravne poplatky, naklady na Uradne osvedcenie pravosti
podpisov a pod.



1.3.
1.4.

1.5.

11.6.

1.7.

11.8.

1.9.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Vyska odmeny za poskytnutie sluzieb vyplyva zo zmluvy a VOP.

Odmena za poskytnutie sluzieb je peniazna Ciastka vyjadrena sumou alebo
percentom, dohodnutéd v zmluve, ktord hradi klient alebo tretia strana, v
zavislosti od prislusného zmluvného vzt'ahu.

Narok na odmenu za poskytnuteé sluzby vznika realitnej kancelarii okamihom
uzatvorenia zmluvy sprostredkovanej realitnou kancelariou medzi klientom a
tret'ou stranou.

Realitna kancelaria ma narok na odmenu aj za predpokladu, ze k uzatvoreniu
zmluvy sprostredkovanej realitnou kancelariou, doslo aj po skonceni platnosti
zmluvy, ak k uzatvoreniu zmluvy medzi klientom a tret'ou stranou doslo v
priamej suvislosti s ¢innost’ou realitnej kancelarie.

Realitnd kancelaria ma narok na odmenu aj v pripade, ak klient uzatvori bez
d’'alSej sucinnosti realitnej kancelarie zmluvu sprostredkovanu realitnou
kancelariou s tret'ou osobou, ktord mu oznacila realitna kancelaria ako osobu
vhodnu na uzatvorenie daneho typu zmluvy na predmetnu nehnutelnost’
(najma tak, ze s urcenou osobou vykonala obhliadku nehnutelnosti).

Klient je povinny oznamit’ uzatvorenie zmluvy sprostredkovanej realitnou
kancelariou bez zbytocného odkladu, najneskoér vsak do piatich pracovnych
dni od jej uzatvorenia.

Odmenu za poskytnute sluzby spolu s DPH (ak je realitna kancelaria platcom
DPH) je povinny uhradit’ klient po poskytnuti sluzieb, a to spolu s nakladmi za
sluzby mu poskytnuté.

Clanok Xil.
Platenie odmeny za poskytnuté sluzby

Klient je povinny uhradit’ odmenu a pripadné naklady za poskytnuté sluzby
spolu s prislusnou sumou DPH, pripadajucou na celkovu fakturovanu sumu, na
zaklade faktury vystavenej realitnou kancelariou.

V pripade, ak nie je v prisluSnych ustanoveniach zmluvy uvedené inak, je
faktura vystavena realitnou kancelariou splatnda do sStrnastich (14)
kalendarnych dni odo dna jej vystavenia, a to na Ucet realitnej kancelarie
uvedeny v zmluve, resp. vo fakture.

V pripade omeskania s Uhradou akéhokolvek penazného zavazku klienta je
realitna kancelarie opravnena fakturovat’ klientovi Uroky z omeskania vo vyske
0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania az do jej Uplného
zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu skody realitnej kancelarie nie je tymto
ustanovenim VOP dotknuty.

Odmena za poskytnute sluzby podl'a zmluvy alebo akykolvek penazny zavazok
klienta vyplyvajuci zo zmluvy a VOP sa povazuje za riadne a vc¢as uhradeny
okamihom pripisania celej fakturovanej sumy na bankovy ucet realitnej
kanceldrie alebo zaplatenim celej fakturovanej sumy v hotovosti k rukam
opravnenej osoby realitnej kanceldrie, a to najneskdr v posledny den
splatnosti faktury.



12.5.

13.1.

13.2.

14.1.

Realitna kancelaria je opravnena zapocitat’ si akukolvek svoju pohladavku,
ktord ma voci klientovi, voCi pohladavkam, ktoré ma klient voci realitnej
kancelarii, a to bez ohl'adu na skutoc¢nost’, z akého dbévodu vznikli. Ak nie je
dohodnuté inak, voci pohl'addvkam klienta sa zapocitava najskor prislusenstvo
a nasledne istina pohladavky realitnej kancelarie. Realitna kancelaria ma
pravo zapocitat’ aj také vzajomné pohladavky, z ktorych niektord este nie je
splatna alebo je premlc¢anad, ako aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit’ na
sude.

Clanok Xil.
Sankcie

V pripade, ak:

13.1.1. klient, po podpisani vyhradnej (exkluzivnej) zmluvy, uzatvori zmluvu
sprostredkovanu realitnou kancelariou s akoukol'vek tret'ou osobou bez
vedomia realitnej kancelarie a bez toho, aby bola uhradena dohodnuta
odmena realitnej kancelarie; alebo

13.1.2. klient uzatvori zmluvu sprostredkovanu realitnou kancelariou s tret'ou
osobou, ktord mu oznacila realitna kancelaria ako osobu vhodnu na
uzatvorenie zmluvy sprostredkovanej realitnou kancelariou na
predmetnu nehnutelnost’ bez vedomia realitnej kancelarie a bez toho,
aby bola uhradena dohodnuta odmena realitnej kancelarii; alebo

13.1.3. realitnd kanceldria obstard tretiu osobu, ktord spifia podmienky
zaujemcu a je pripravena uhradit’ klientovi dohodnutd cenu podla
zmluvy najneskor v den uzatvorenia zmluvy sprostredkovanej realitnou
kancelariou, a klient aj napriek tomu odmietne uzatvorit’ takdto zmluvu
s tret'ou osobou; alebo

13.1.4. klient zmari rokovania spojené s pripravou a uzatvorenim zmluvy
sprostredkovanej realitnou kancelariou s tret'ou osobou, ¢i uz svojou
necinnost’ou alebo umyselngm konanim;

sa klient zavazuje uhradit’ realitnej kancelarii zmluvnu pokutu, a to:

a) v pripade predaja nehnutelnosti alebo prevodu prav a povinnosti ¢lena
bytového druzstva k nehnutelnosti vo vyske pat percent (5%) z ceny
nehnutelnosti stanovenej zmluvou;

b) v pripade prendjmu nehnutelnosti vo vyske jednondsobku mesacného
plnenia mesacneho stanoveného zmluvou.

Zmluvna pokuta je splatnd do piatich pracovnych dni odo dna uplatnenia

naroku. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo realitnej kancelarie

na nahradu skody v celom rozsahu.

Clanok XIV.
Vznik a zanik zmluvy

Zmluva sa povazuje za riadne uzatvorend okamihom jej podpisania
opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, pokial nie je v zmluve uvedené inak, s
presne urcenym a vzmluve uvedenym datumom skoncenia platnosti a
ucinnosti.

Realitna kancelaria je viazana predlozengm navrhom zmluvy po dobu

patnastich kalendarnych dni od jej predlozenia zdujemcovi o poskytovanie

sluzieb.

Zmluva zanika:

14.4.1. skon¢enim platnosti a uc¢innosti zmluvy (ak bola uzatvorenad na dobu
urcitd);

14.4.2. naplnenim ucelu, na ktory bola zmluva uzatvoren3;
14.4.3. pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran;
14.4.4. pisomnou vypoved'ou, doru¢enou druhej zmluvnej strane.
Realitna kancelaria je opravnena vypovedat’ zmluvu z technickych dévodov, ak
nemoze d'alej poskytovat’ klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu alebo
potrebnej kvalite.
Klient mbze pisomne vypovedat’ zmluvu z akéhokolvek dévodu, alebo aj bez
uvedenia doévodu, pricom z dorucenej pisomnej vypovede musi byt realitnej
kancelarii zrejme, koho a akej veci sa predmetna vypoved’ zmluvy tyka.
Ak v zmluve nie je stanovene inak, vypovedna lehota je jeden (1) kalendarny
mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Zacina plynut’” prvym drom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane s tym, ze platnost’ zmluvy na
zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

Zmluvu mozno ukoncit’ aj pisomnym odstUpenim od zmluvy za podmienok a

spOsobom stanovenym VOP a zakonom.

Realitna kancelaria je opravnena odstupit’ od zmluvy, ak klient:

14.9.1. nezaplatil niektory zo svojich perfiaznych zavazkov, ktorgy mu vznikol voci
realitnej kancelarii zo zmluvy alebo v suvislosti so zmluvou, do
patnastich kalendarnych dni po dni splatnosti tychto penaznych
zavazkov;

14.9.2. opakovane porusuje ustanovenia zmluvy alebo VOP;

14.9.3.predlozil doklady alebo dokumenty obsahujuce nepravdivé udaje,
tykajuce sa jeho identifikacie alebo nehnutelnosti;

14.9.4.nesplnil ktorukolvek z oznamovacich povinnosti stanovenych VOP
alebo zmluvou;

14.9.5. protipravnym konanim alebo akgmkolvek ingm sp6sobom opakovane
zneuziva sluzby;

14.9.6.je v upadku alebo vstupil do likvidacie;

14.9.7. na klienta bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok klienta bol
zamietnuty pre nedostatok majetku;

14.9.8.na majetok klienta bola nariadena exekucia;

14.9.9.0d vyhradnej (exkluzivnej) zmluvy je realitnd kanceldria opravnena
odstupit’ v pripade, ak klient porusil podmienky vyhradnej zmluvy;

14.9.10. pri vyplnani zmluvy poskytol nepravdivé, neuplné alebo nespravne
udaje a informacie ohl'adne predmetnej nehnutel'nosti, alebo ak neskér



vyjdu najavo skutocnosti, o ktorych klient mal a/alebo mohol vediet’, a
ktoré su spOsobilé zmarit’ realizaciu zmluvy.

14.10. Klient je opravneny pisomne odstupit’ od zmluvy, ak realitna kancelaria:
14.10.1. opakovane, ani po reklamacii, neposkytuje sluzby podla dohody;
14.10.2. od vyhradnej zmluvy je klient opravneny odstupit’ v pripade, ak je

realitnd kancelaria pocas doby trvania zmluvy necinna a nevyvija
aktivitu, smerujucu k realizacii poziadavky klienta a naplneniu ucelu
zmluvy, a to najmenej po dobu Sest’'desiatich kalendarnych dni.

14.11. Odstupenim od zmluvy dovodov uvedenych vo VOP tato zanikd v den
nasledujuci po dni, v ktorom bolo oznadmenie o odstupeni riadne dorucené
druhej zmluvnej strane.

14.12.Realitnad kancelaria je povinna poskytnut’ na vyziadanie po zaniku zmluvy
konec¢né vyuctovanie poskytnutych sluzieb, ktoreé je klient povinny uhradit’ za
podmienok v zmysle VOP.

14.13.V pripade, ak dobjde k zaniku zmluvy este pred uzatvorenim zmluvy
sprostredkovanej realitnou kancelariou, resp. pred vyhladanim vhodnej tretej
osoby, bez ohl'adu na doévod zaniku platnosti a U¢innosti tejto zmluvy, sa klient
zavazuje uhradit’ realitnej kancelarii vsetky naklady vynalozené na
poskytnutie sluzby v zmysle zmluvy ako aj d'alSie naklady v zmysle VOP.

14.14.Dohoda uzatvorend na dobu urcitu sa po uplynuti jej platnosti vzdy
automaticky predlzuje o jeden (1) kalendarny mesiac, pokial klient pisomne
nepoziada o jej ukoncenie, ktoré musi byt realitnej kancelarii dorucené
najneskor patnast’ (15) kalendarnych dni pred takgmto skoncenim platnosti
zmluvy.

14.15.V pripade, ze realitnd kancelaria uzatvori dohodu o zlozeni a uschove
rezervacnej zalohy so zaujemcom o pravny vzt'ah k nehnutelnosti, predlzuje
sa doba platnosti a ucinnosti zmluvy na dobu, pocas ktorej bude platna takato
dohoda o zlozeni a uschove rezervacnej zalohy, tzn. platnost” ocboch dohéd
skonci v ten isty den.

14.16.Zavazky zmluvnych stran prekracujuce dobu platnosti zmluvy zostavaju v
platnosti aj po jej zaniku.

Clanok XV.
Zodpovednost’ za skodu

15.1. Realitnd kancelaria zodpoveda klientovi za skodu, ktord mu spbsobila
zavinenym porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy vylucne v
rozsahu ur¢enom VOP, nezodpoveda vsak za usly zisk klienta sp6sobeny
porusenim svojich povinnosti stanovenych v zmluve alebo VOP. Zodpovednost’
realitnej kancelaria za Skodu, spdsobenu klientovi v dbésledku riadneho
nesplnenia si povinnosti stanovenych zmluvou a VOP, je obmedzena na
povinnost’ vratit’ pomernu Cast’ klientom uhradenej odmeny za poskytnuté
sluzby, alebo pomerne znizit' odmenu za poskytnuté sluzby za obdobie
chybného poskytovania sluzieb podla podmienok zmluvy a VOP, ak tento
narok klient uplatnil voci realitnej kancelarii pisomne, najneskdér do dvoch
mesiacov odo dna, kedy nastala skutocnost’ zakladajuca tento narok.



15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.
16.5.
16.6.
16.7.

16.8.

V pripade, ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov klienta stanovenych
vzmluve a vo VOP vznikne realitnej kancelarii skoda, je tuto skodu klient
povinny v celej vyske nahradit’.

V pripade, ze klient hoci aj bez zavinenia porusi ktorukolvek povinnost’
stanovenu v zmluve alebo VOP, je realitna kancelaria opravnena pozadovat’ od
Klienta ndhradu Skody vzniknutu porusenim takejto povinnosti, a to v celom
rozsahu a vyske.

Realitna kancelaria nezodpoveda klientovi za vznik skody, ktora mu vznikne
nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok urc¢enych v ramci VOP, ktora by vznikla
porusenim povinnosti stanovenej VOP zo strany klienta a tieZz nezodpoveda
klientovi za splnenie zavazkov tretich o0s6b =z uzatvorenych zmliv
sprostredkovanych realitnou kancelariou.

Realitna kancelaria je povinna vynalozit’ primerané usilie, ktoré je spravodlivé
od nej pozadovat, aby overila spravnost’ a uplnost’ informacii, ktoré jej
poskytol klient, a ktoré poskytuje tretim osobam. V pripade dodrzania tejto
povinnosti nezodpoveda za akukolvek skodu, ktora bola spbsobena
nespravnost'ou alebo neuplnost'ou informacii ziskanych od klienta, resp. od
tretej osoby.

Clanok XVI.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Vsetky informacie, posielané realitnou kancelariou klientovi v suvislosti so
zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou listu, sa povazuju za riadne
dorucené klientovi uplynutim piatich kalendarnych dni odo dna ich odoslania
klientovi na jeho poslednd zndmu adresu pobytu/sidla, uvedenu v zahlavi
zmluvy, pripadne na akukolvek inU adresu pisomne ozndmenu realitnej
kancelarii.

Ak nie je mozné klientovi dorucit’ akukol'vek fakturu zasielanu v suvislosti so
zmluvou na jeho poslednu znamu adresu pobytu/sidla, povazuje sa tato za
doruc¢enu dnom, ked’ osoba, opravnena na doruCovanie postovych zasielok,
oznami realitnej kancelarii, ze postovu zasielku nemozno klientovi dorucit’ (tzn.
adresat je neznamy, zasielka neprevzata v odbernej lehote, adresat
nezastihnuty, nedostatocna adresa, pripadne adresat odmietol prevziat’
zasielku).

Realitna kancelaria si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrannd zmenu
VOP, pricom tato zmena sa nedotkne zmldv uzatvorenych pred drnom
nadobudnutia platnosti a Uc¢innosti zmenenych VOP.

Zmluvu je mozné menit’ vylucne po dohode oboch zmluvnych stran a len vo
vynimocnych pripadoch formou pisomne uzatvoreného dodatku.

Kazda platne uzatvorena zmluvy sa riadi aktualnymi VOP.

Tieto VOP boli prijateé dna 1.8.2022 kedy nadobudli platnost’ a Ucinnost’.
Kazda aktualizédcia alebo zmena VOP bude zverejnend po jej doplneni na
webovej stranke realitnej kancelarie, www.movittireal.sk.

Zmluvné dokumenty predstavuju jeding a Uplng dohovor zmluvnych stran
ohladne predmetu zmluvy, pricom tieto nahrédzaju vsetky pripadné



predchadzajuce ustne i pisomné dohovory ohladne otazok, dotykajucich sa
predmetu zmluvy.

16.9. V pripade, Ze sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane neplatngm, nema to vplyv
na platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP. Neplatné ustanovenie sa
nahradi ustanovenim zakona a ostatnych platngych predpisov platnych
a ucinnych na uzemi Slovenskej republiky, ktoré je svojim obsahom a ucelom
najblizSie obsahu zmluvy a VOP a najlepsie vystihuje zamer zmluvnych stran.

16.10. Klient podpisom zmluvy potvrdzuje, ze sa mal moznost’ oboznamit’ sa s
obsahom VOP, Ze si VOP pozorne precital, vSetky ustanovenia su mu jasné a
zrozumitel'né, tymto VOP v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na
dbkaz ¢oho pripojil k zmluve svoj vlastnoruény podpis.



