REKLAMACNY PORIADOK
obchodnej spoloénosti AliHouse, s.r.o.,
ICO: 44 004 991, so sidlom Slovenska 46, 080 01 Presov
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Clanok I.
VsSeobecné ustanovenia

Obchodna spolo¢nost’ AliHouse, s.r.o., ICO: 44 004 991, so sidlom Slovenska
46,080 01Presov (d'alej len ,realitna kancelaria“) je pravnickou osobou, ktora
je opravnena podnikat’ v oblasti sprostredkovania predaja, prenajmu a kupy
nehnutelnosti (realitna ¢innost’).

Realitnd kanceldria prijala tento reklamacny poriadok, ktorym upravuje
pravidla cinnosti realitnej kancelarie a je vzt'ah s klientom, prava a povinnosti
realitnej kancelarie a klienta.

Reklamaciou sa pre ucely tohto reklamacného poriadku rozumie klientom
uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb poskytovanych realitnou
kancelariou v lehotach ur¢enych tymto reklamacénym poriadkom (d'alej len
Jreklamacia”).

Klientom sa pre ucely tohto reklamacného poriadku rozumie akakol'vek fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktorej realitnd kancelaria poskytuje realitné sluzby
(d'alej len ,klient”).

Clanok I.
Reklamacie, st’aznosti a podnety a zodpovednost’ za vady

Klient je opravneny reklamovat”

a) spravnost’ vyuctovanej odmeny;

b)  spravnost’ vyuctovanych nakladov v zmysle VOP;

c) kvalitu Sprostredkovatel'skych sluzieb.

Klient ma pravo reklamovat’ bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zistil dévod na

reklamaciu.

Klient méze reklamaciu uplatnit’ pisomne alebo osobne, a to na adrese realitnej

kancelarie, pricom realitnd kancelaria je povinna klientovi vydat’ pisomné

potvrdenie o uplatneni reklamacie s uvedenim datumu prevzatia reklamacie,

identifikaCnymi uUdajmi klienta, podrobngm opisom dbévodu reklamacie.

Realitna kancelaria na potvrdeni musi uviest’ meno a priezvisko osoby, ktora

od klienta prevzala reklamaciu.

Z obsahu pisomnej reklamacie musia vyplyvat’ nasledovneé informacie:

a) identifikacia klienta v rozsahu ocbchodného mena, sidla, pripadne adresy
na dorucovanie;

b) podrobny opis dbévodu reklamacie s informaciou, ktora osoba
poskytovala sluzby.

Realitnd kanceldria je povinna reklamaciu presetrit’ a vysledok pisomne

oznamit’ klientovi ihned’, ak je to objektivne mozné alebo v lehote do piatich

pracovnych dni odo dna platne prijatej reklamacie. V pripade, ak presetrenie



2.6.

reklamacie je obzvlast’ zlozité a jej dokladné presetrenie nie je, objektivne
mozneé v pat'drovej lehote zabezpecit', realitna kancelaria je povinna vysledok
svojho Setrenia pisomne oznamit’ klientovi v lehote do tridsat’ dni odo dna,
kedy bola reklamacia platne oznamena realitnej kancelarii.

Reklamacia ohladom vyuctovanych penaznych zavazkov nie je dovodom pre
ich neuhradenie zo strany klienta.



